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Z podcastu 39 | Behavio - Nejdrazsi vyzkum je Zadny vyzkum

Vyzkum si dnes dovolii mensi zna&ka, protoze je ve srovnani s realizaci kampané jen malou
investici. S vyzkumem navic mulze pfijit ujiSténi, ze vysledna kampari bude fungovat.

Cim zaéit?
e Zamér se na 2-3 hlavni otazky, na které je potreba si odpovédeét. Diky tomu se neutopis v
datech.
e Vyzkum muze klidné potvrdit to, co simysli$ (ale konecné to budes védét s jistotou) nebo

také zméfit, co funguje — poté je potieba vybrat cestu, ktera nas dovede k cili.

Q, Casté chyby ve vyzkumu jsou ndvodné otazky, analytické chyby, §patné polozené otazky
nebo nepouzitelnost v praxi.

Ptej se svého zakaznika
¢ Nakupni chovani neni racionalni, nevytvarej pouze Skalu, ktera ti mnoho nerekne.
e Jdi svému zékaznikovi naproti a uzplsob re¢ té jeho. Komunikuj to, co mé slySet.

* Nezapomen na branding, ktery mize snadno zapadnout.

O, Vyté7 strategické zakazniky a oddél je od masy. K tomu ti pomuze definovaniideéalniho
zakaznika a segmentace trhu.
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